RRT Kouvola 1(3)

8.11.2024

Kuvaus rekisterdidyn henkilGtietojen kasittelysta

RRT KOUVOLA OY:N ASIAKASREKISTERI

Henkilbtietojen kasittelyn tarkoitukset

RRT Kouvolan asiakasrekisteria kaytetaan asiakassuhteiden ja
potentiaalisten asiakassuhteiden hoitamiseen seka hallinnointiin.
Rekisteria kaytetaan myos sidosryhmien tietojen hallinnointiin ja
turvallisuuteen liittyen.

Kaytossa on Hakosalo CRM asiakkuudenhallintajarjestelma.
Terminaaliperehdytyksen ja erilaisten tilaisuuksien ilmoittautumiskanavana
kaytetaan Eventilla-jarjestelmaa ja uutiskirjeen hallintaan LianaMailer -
jarjestelméaa.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on rekisterinpitajan ja
asiakkaan valisen asiakassuhteen hoitaminen.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-f -kohdan mukaisena
henkilotietojen kasittelyperusteena on:

1 a-kohta: rekisteroity on antanut suostumuksen henkilGtietojensa
kasittelyyn

1 b-kohta: kasittely on tarpeen rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen taytantdon panemiseksi

Rekisterissa kasiteltavat tiedot

Etu- ja sukunimi, yritys, tydtehtava, osasto, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, asiakkaan itsensa antamat tiedot, asiakashistoria ja
mahdolliset postitustiedot.

Tietoja voidaan kayttad myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnit-
telu-, kehittdmis- ja tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.
Tiedot eivat ole julkisia.

Mista rekisterinpitdja saa kasiteltavat tiedot?

Asiakasrekisterin tiedot saadaan asiakassuhteen alkaessa henkilon itse ne
antaessa. Lisaksi kaytetdaan julkisia tietolahteita.
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Tietojen luovuttaminen ja eteenpaéin siirtaminen

Tietojen sailyttdminen

Tietojen suojaaminen

Rekisteroidyn oikeudet

Tietoja ei luovuteta eteenpdin

Rekisterinpitaja voi luovuttaa asiakastietoja viranomaisille voimassa olevan
lainsaadannon velvoittamista syista.

Henkilttietoja ei sddnndnmukaisesti siirretd tai luovuteta EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle.

Henkil6tietoja sailytetddn vain niin kauan ja siiné laajuudessa kuin on
tarpeellista niihin alkuperaisiin tarkoituksiin, joihin ne on kerétty.

Kayttoétarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot tai tiedot, joiden
kasittelylle ei enaa muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetaan
tietoturvallisesti.

Asiakassuhde katsotaan paattyneeksi, kun asiakkaan kanssa ei ole ollut
aktiivisia kontakteja 3 vuoteen.

Henkilttietoja kasittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta
vastaavat RRT Kouvolan tyontekijat, jotka tunnistautuvat jarjestelmiin
henkildkohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.

Henkilokuntaa sitoo ty6sopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus. Kaikki
henkilotietorekisterid kayttavat henkilot on koulutettu kiinnittamaan
huomiota tietosuojaan seka asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

Sahkdiset yllapitojarjestelmat

¢ Hakosalo CRM asiakashallintajarjestelma
¢ LianaMailer uutiskirjetytkalu
¢ Eventilla ilmoittautumisjarjestelma

Tietojen suojauksen periaatteet
Sahkoisen aineiston tiedot ovat salasanasuojattuja ja kryptattuja.

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkilétietojen luottamuksellisuus,
eheys ja kaytettavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja
hallinnollisin toimenpitein.

RRT Kouvolalle on tarkeaa, etta jarjestelmien ja henkilérekistereiden
luotettavuus ja uskottavuus kyetaan yllapitamaan seka varmistamaan.
Kaikessa henkilttietojen kasittelysséd noudatetaan tietosuojalainsaadantoa,
jossa keskeisimmat henkilorekistereité ja henkilGtietojen kasittelya
saéantelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).
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Rekisteroidylla on oikeus:

* saada tietoa henkilttietojensa kasittelysta

* saada paasy tietoihin

+ oikaista tietoja

* poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

* rajoittaa tietojen kasittelya

» siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

* vastustaa tietojen kasittelya

» olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeks

Liséatietoja henkilttietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytaa
rekisterin yhteyshenkiloilta.

Rekisterinpitaja

RRT Kouvola Oy
Kauppalankatu 13
45100 Kouvola

puh. 040 530 7031
terminaalivalvoja@railgate.fi

Y-tunnus: 3193538-6

Rekisterin vastuuhenkilt ja yhteyshenkilo rekisteriasioissa

RRT Kouvola Oy kuuluu Kouvola Innovation konserniin ja konsernin
rekisterihallinnon piiriin. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa on

talouspéaallikké Hanna Korjala.

Yhteyshenkilon yhteystiedot 16ytyvat Kouvola Innovationin sivuilta
Tietosuojaselosteelta.
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